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 چکيده
آموزش ضمن خدمت يكي از مهم ترين وظايف هر سازمان در بخش مديريت نيروي انساني است که مي 

تواند با برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت باعث توانمندي و شكوفايي نيروي انساني خود شود و 

ري کارکنان باشد. در اين مطالعه به بررسي مكمل سيستم جذب باشد و در نتيجه باعث افزايش بهره و

دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر بهبود عملكرد شغلي کارکنان اداري دادگستري استان تهران تاثير 

پرداخته شد. دراين راستا براي بررسي فرضيه اصلي تحقيق با عنوان، تاثير آموزش ضمن خدمت در قالب 

ر عملكرد شغلي پرداخته شد. براي انجام اين مطالعه کاربردي، فرضيه جداگانه بر اساس تاثير دوره ها ب 4

تحقيق پيمايشي بر اساس پرسشنامه هاي طراحي شده که در طي مراحل آن به تبيين تاثير آموزش 

براي اجراي تحقيق به جمع آوري . بر اساس مدل پيشنهادي پرداخته شدکارکنان بر عملكرد شغلي آنها 

باشد که در در تحقيق حاضر جامعه آماري، کارکنان دادگستري تهران مي. بودپرسشنامه از کارکنان نياز 

نفر در  360مقطع زماني اجراي تحقيق، تعداد اعضاي جامعه آماري با توجه به فرمول کوکران قريب به 

اسميرنوف جهت -نظر گرفته شد. جهت تجزيه و تحليل داده هاي اين پژوهش از آزمونهاي کولوموگروف

فرضيه اول و اصلي تحقيق، تكنيک ال بودن، تكنيک رگرسيون خطي ساده براي آزمون تعيين نرم

رگرسيون خطي چندگانه براي آزمون ديگر فرضيه ها استفاده شد که تمامي اين تجزيه و تحليل ها در 

 جزئي همبستگيانجام شد. نتايج نشان داد که همه فرضيه ها بر اساس ضريب  SPSSنرم افزار آماري 

کمتر از  tعملكرد شغلي و همچنين سطح معني داري آماره  خدمت بر ضمن آموزش هاي دورهتاثير 

مورد تاييد واقع گرديد و نشان داد که آموزش ضمن خدمت در بهبود عملكرد شغلي کارکنان  05/0

 .دادگستري تهران موثر بوده استاداري 

  دادگستري  ،عملكرد شغلي ،آموزش ضمن خدمت  :يديکل واژگان
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بررسی تأثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر بهبود عملکرد 
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 مقدمه
 

مي  آموزش و توسعه منابع انساني نه تنها در جهت ايجاد دانش و مهارت ويژه کارکنان نقش بسزايي دارد، بلكه باعث           

شود که افراد در ارتقاي سطح بهره وري و بهبود آن درسازمان سهيم شوند و قادر شوند تا خود را با فشار هاي متغير محيطي وفق 

وري منابع انساني سازمان، بستگي زيادي به کيفيت و شايستگي منابع انساني آن سازمان دارد. برخي از هدهند. از اين رو بهبود بهر

ها تشخيص داده اند که منابع انساني دارايي شماره يک آنان هستند . بنابراين، براي اطمينان از افزايش دانش، مهارتها و سازمان

ببينند)حسيني پنبه چوله و محمدنژاد، شند، کارکنان بايستي به اندازه کافي آمــوزش شايستگي که استمرار داشته و قابل استفاده با

 اين و هاست انسان تعالي اساسي عامل موزشآ .است آموزش ازمسئله ناشي امروزي هاي سازمان مشكلات بزرگترين از يكي (.1394

 برايش ايجاد و برد مي ازکارلذت بداند خوب را خود کار که يفرد .باشد اثربخش نيز مديران و کارکنان روابط تلطيف توانددرتعالي مي

و  نصراصفهانيمي بخشد ) تحقق را هدف اين خوبي به آموزش .داند مي کار ازمحيط ناشي را رضايت اين وناخودآگاه شودمي رضايت

براي انجام وظايف محوله و ايفاي نقش ها لازم است به  هايي کهاهداف سازمان ها ايجاب مي کند مهارتها و قابليت(.1394، همكاران

 در اختيار کارآمد و لايق نيروهاي از کادري بايد سازماني هر اهداف، به نيل براي(. 1380تناسب نياز و ضرورت تقويت گردد )دولان،

 و به اجتماع ورود براي را افراد که است معلوماتي و دانش آموزش و تربيت براي نظامي دانشگاه، و دبيرستان دبستان، .باشد داشته

 اي حرفه تخصصي و آموزش به معلومات، اين بر علاوه آيند مي در سازمان استخدام به که افرادي ولي سازد؛ مي آماده موثر خدمت

 مي کمک رکنانکا به ها آموزش اين .آورند بدست محوله وظايف شايسته انجام براي را لازم هاي مهارت و فني دانش تا دارند نياز نيز

 مورد ها سازمان بهسازي نظام در بايد که آنچه(.1379نمايند )سعادت،  ايفا سازمان اهداف به نيل در موثرتري و تر فعال نقش تا کند

 ها سازمان مهم، نكته اين به توجه براي .آموزشي آمار ساعات يا و آموزش انجام صرفاً نه است؛ آموزش از حاصل نتايج گيرد، قرار توجه

 توسعه و آموزش(.1394، و همكاران نصراصفهاني) گيرند به کار خود کارکنان و شرايط با متناسب کارآمدي آموزشي هاي روش بايد

 سطح ارتقاء در افراد که شود مي باعث بلكه دارد، سزايي به نقش کارکنان در مهارت ويژه و دانش ايجاد در تنها نه انساني، منابع

 هر از بيش اخير، دهۀ چند در (.1377بدهند )مشبكي،  تطبيق محيطي فشارهاي با خود را و باشند سهيم سازمان اثربخشي و کارايي

 مختلف هايدر سازمان کارکنان خدمت ضمن است و نياز به آموزش نموده پيشرفت فناوري علوم و بشري، تاريخ طول در ديگر دوران

 نظام هاي دغدغه مهمترين از نظام آموزشي اثربخشي و آموزش کيفيت مسئله (.1388است )غضنفري،  داربرخور خاصي جايگاه از

 (.1392است )حجتي و همكاران،  کشور هر در توسعه امر سازان تصميم و اندرکاران دست و آموزشي

 

 پژوهش پيشينه-1
مورد توجه قرار گرفت، اما قبل از آن و در قرن در کشور انگلستان، آموزش ضمن خدمت به طور جدي در اواسط قرن بيستم 

براي اولين بار آموزش ضمن خدمت کارکنان به طور  1944يافته به وجود آمد. در سال نوزدهم تشكيلاتي تحت عنوان معلمين سازمان

مورد توجه قرار  1946سازمان يافته در اين کشور مورد توجه قرار گرفت.در کشور فرانسه، آموزش ضمن خدمت کارکنان در سال 

دار امور مربوط به تهيه، تدوين و اجراي تشكيل شد که عهده« موسسه امور اداري»اي تحت عنوان گرفت. در اين سال موسسه

دولتي گرديد. هدف اساسي اين موسسه، بهبود بخشيدن به خدمات دولتي و اصلاح کيفي آن هاي هاي آموزشي در سطح سازمانبرنامه

مورد توجه ويژه قرار رفت. خصوصاً در نيمه دوم قرن  1949ت متحده آمريكا، آموزش ضمن خدمت کارکنان از سال بود. در کشور ايالا

بخش عظيمي از نيروي انساني تحت  1960بيستم از توسعه روزافزوني برخوردار گرديد. به اين اعتبار در آموزش و پرورش در دهه 

، در اين دهه 1960بر تلاشهاي ملي براي آموزش ضمن خدمت کارکنان در دهه  هاي ضمن خدمت قرار گرفتند. علاوهپوشش آموزش

و دهه بعد، سمينارها و اجلاسهاي بين المللي و فرامليتي تشكيل گرديد که موضوع هاي آنها حول محور آموزش ضمن خدمت 

يادي نيز در سطح دنيا انجام گرفته است که در ادامه در اين راستا مطالعات ز (.1392واجارگاه، فتحي )کارکنان آموزش و پرورش بود 

 شود.به چند مورد آن اشاره مي

Tho ( به بررسي انتقال دانش از مدارس تجارت و بيزينس به دانشجويان در حال خدمت پرداختند. آنها با 2015و همكارانش ، )

( به 2015) Esenو  Yilmazخدمت پرداختند. نيروي آموزش ديده ضمن  843فرصت به بررسي  -انگيزه -بررسي مدل توانايي
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بررسي آموزش هاي ضمن خدمت در وزارت علوم ترکيه پرداختند. آنها با هدف بررسي اين آموزش هاي تعدادي از معلمان مدارس 

برداري و کيفيت آمريكا  گريسون از مرکز بهره راهنمايي و ابتدايي را مورد بررسي قرار دادند و نتايج انتظارات را براي آنها برآورده نكرد.

معتقد است بزرگترين مزيت نسبي و بلند مدت ژاپن در سيستم مديريتش نيست بلكه در تعهد و پايبندي آنها به امر آموزش مخصوصا 

توسط کارفرمايان انگليسي از طريق مؤسسه  1987تا  1986مطالعاتي که بين سالهاي  (.1372آموزش ضمن خدمت است )لطيفي، 

موزش ملي صورت گرفته، نشان مي دهد که نيمي از آموزش هاي انجام شده به صورت ضمن خدمت بوده است و در مطالعاتي آ

ين آموزش ها بخش اعظم هزينه اشتغال را به ا مقايسه با آموزش هاي خارج از محل کار، هزينه هاي بيشتري صرف آن شده است.

در پژوهشي که توسط هاشيموتو در کشور ژاپن انجام شد، مشخص شده که توفيق آموزش  (.1382 ،خود اختصاص داده اند )اسلومن

هاي ضمن خدمت در کشور ژاپن به واسطه وجود ثبات شغلي، آموزش نيروهاي کم تجربه به وسيله افراد ارشد و برقراري آموزش 

 .(Hashimoto, 1999)ضمن خدمت در سراسر دوره استخدامي افراد است

مزبور آموزش به شيوه  آموزش به شيوه سنتي استاد و شاگردي رايج بود، ليكن از اوايل دهه 1310نيز تا قبل از دهه در ايران 

در راه آهن، مرکزي تحت عنوان  1314نوين )به صورت موسسه اي( و به شكل پراکنده آغاز شد. بر اساس داده هاي موجود در سال 

آموزشگاهي در وزارت پست و تلگراف و تلفن آغاز به کار کرد، اين روند  1318سال  درهنرستان فني راه آهن تاسيس گرديد و سپس 

با تاسيس مراکز آموزشي در شرکت ملي نفت، بانک کشاورزي و ساير موسسات و سازمانها دنبال گرديد و سپس در گمرک و وزارت 

برنامه هاي  1327و کلاسهايي تشكيل گرديد. از سال امور اقتصادي و دارائي نيز تلاشهايي به منظور آموزش کارکنان صورت گرفت 

آموزشي کارکنان جزء طرح هاي دولت قرار گرفت و دوره هاي آموزشي چندي به اجرا درآمد. تدوين برنامه هاي آموزشي با اصول 

مشورتي در مقام  آغاز شد که به عنوان سازمان ستادي و 1342سيس شوراي عالي اداره کشور از سال أمنظم و صحيح و مداوم با ت

در اين راستا  (.1392واجارگاه، فتحي ) راهنمائي مسئولان آموزشي کليه سازمانهاي دولتي برآمده و برنامه هايي را به مورد اجرا گذارد

 از آنها خواهيم پرداخت. برخيمطالعات زيادي در کشور ايران به سرانجام رسيده که در ادامه به نتايج 

بررسي تأثير آموزش هاي ضمن خدمت بر ميزان توانمندسازي مديران مدارس شهرستان به  (1394باران زهي و جمالديني )

نفر ازآنها با استفاده از روش نمونه گيري  100کهمديران مدارس شهرستان جاسک نفر از  320پرداختند. آنها براي اين کار از  جاسک

از نظر مديران، آموزش نشان داد  SPSSي نتايج با استفاده از نرم افزار سوال پرداختند. بررس 42انتخاب شده بودند به بررسي  تصادفي

نيروي انساني از ديدگاه  اثربخشي آموزش( به بررسي 1394. صادقي )هاي ضمن خدمت در توسعه ابعاد توانمندسازي آنها نقش دارد

به تجزيه و  SPSSتک گروهي توسط نرم افزار tبا استفاده  در اين پژوهش از آزمونپرداخت. وي کارکنان فرمانداري شهرستان نطنز

قرار است و از بر لفه هاي آن ارتباط معني داريؤکه بين اثربخشي آموزش ضمن خدمت و مو نتايج نشان داد  داده ها پرداختتحليل 

بررسي اهداف، ضرورت ها و محاسن ( به 1394و همكاران ) حامدي نسبت. لفه ها فقط بعد رضايت شغلي ارتباط نداشؤبين م

اهداف ارزشيابي اين دوره ها به بهبود برنامه ها و افزايش پرداختند. آنها پس از بررسي  اثربخشي آموزش هاي ضمن خدمتو ارزشيابي 

زشيابي اثربخشي اين پس ضرورت هاي ارپرداختند و سمهارت هاي کارکنان  سطوح مختلف کيفي آموزش ضمن خدمت و ارزشيابي

ثير آموزش ضمن خدمت أبررسي ت( به 1394را بررسي کردند. حسيني پنبه چوله و محمدنژاد )محاسن ارزيابي اين دوره ها  ودوره ها 

پرداختند. آنها با  فناوري اطلاعات و ارتباطات در پرورش مهارت شغلي آموزگاران مقطع تحصيلي اول تا ششم ابتدايي شهرستان ساري

بين تاثير آموزش  بود کهنتايج به دست آمده حاکي از اين داده ها پردازش کردند. SPSS استفاده از نرم افزار نفر  و با  560سي برر

آموزگاران مقطع تحصيلي اول تا ششم ابتدايي شهرستان  ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطات در پرورش رفتار مطلوب شغلي

در سطوح متفاوت تحصيلي تفاوت معني دار آماري وجود  د ووجود دار ري تفاوت معني دار آماريساري در سطوح متفاوت تجربه کا

بررسي ميزان اثربخشي برنامه هاي آموزشي ضمن خدمت مديران بر عملكرد شغلي؛ مطالعه ( به 1394پيدايي و همكاران ) .ندارد

شرکت در دوره هاي آموزشي  نشان داد کهنفره  47آماري  پرداختند. نتيجه بررسي آنها بر روي يک جامعه موردي دانشگاه شاهد

 .تيمي اثر بخشي دارد درافزايش دانش و مهارت هاي مديريتي و همچنين تقويت ثبات شغلي و بهبود روحيه کار

 

 خدمت ضمن آموزش مفهوم-2
گردهمايي هاي آموزشي به  آموزش ضمن خدمت، عبارت از برگزاري دوره هاي مختلف کار آموزي ، بازآموزي ، دانش افزايي و
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آموزش ضمن خدمت چيزي نيست (. در واقع 1383منظور دانش افزايي و استفاده از ساير مزاياي استخدامي و مالي است ) صافي ، 

کارکنان يک جز تلاش هايي که در جهت ارتقاي دانش و آگاهي و مهارت هاي فني، حرفه اي و شغلي و نيز استقرار رفتار مطلوب در 

 (.1381موسسه يا سازمان صورت مي گيرد و آنان را براي انجام بهينه وظايف و مسئوليتهاي شغلي آماده مي کند )چايچي،

 

 اهميت و ضرورت تحقيق-3

دادگستري استان  تهران در حال حاضر کارکنان اداري خود را از بين فارغ التحصيلان دانشگاهها در مقاطع مختلف تحصيلي و 

جه به رشته و مدرک تحصيلي در عناوين و پستهاي مختلف سازماني و از طريق آزمونهاي استخدامي پس از طي مراحل گزينش و باتو

جذب انتخاب مي نمايد. باتوجه به اينكه اين کارکنان از نظر تجربي غني نبوده و آموزشهاي ارائه شده دانشگاهي و مدرسه اي براي 

زمندي هاي اين سازمان ناکافي مي باشد لذا مسئله آموزشهاي ضمن خدمت در صورت اجراي پاسخگويي به مسائل اساسي و نيا

صحيح و توجه جدي مسئله ضروري و مهمي به نظر مي رسد. چرا که اين آموزش ها به کارکنان کمک مي نمايد در محيط هاي 

خگويي مناسبي به طيف وسيع مراجعه کنندگان به چالشي و دشوار بتوانند کار کنند و در شرايط اطمينان تصميم گيري نموده و پاس

صورت بيان نمود که انجام پژوهش حاضر ميتواند از جنبه هاي  دستگاه قضا را داشته باشند. اهميت تحقيق حاضر را ميتوان بدين

 مختلفي داراي کارآمدي باشد:

 مطرح درزمينه آموزش و بهسازي منابع  انجام پژوهش حاضر عرصه اي براي به چالش کشيدن مفاهيم، سازه ها، و رويكردهاي

 انساني در سطح نظري مي باشد.

  اجراي پژوهش حاضر موجب توليد اطلاعات واقعگرايانه جهت قضاوت درخصوص عملكرد حوزه آموزش و بهسازي منابع

 .انساني دادگستري مورد مطالعه ميگردد

 ال در دادگستري پژوهش حاضر فرصتي است براي آسيب شناسي نظام آموزش و بهسازي فع 

از همين حيث دادگستري کل استان تهران )با دارا بودن بيش ازپنج هزار نفر پرسنل اداري( که به عنوان مأمن و ملجاء دادرسي 

و عدالت گستري به طور مستقيم با مردم سروکار دارد، بدون هيچ ترديدي نقش حساس و بسزايي در رضايتمندي شهروندان پايتخت 

. البته، اين رضايتمندي و ارائه خدمات مناسب و کارآمد به شهروندان بي شک نيازمند برخورداري کارکناني توانمند و کشور را داراست

غني شده با عملكرد مثبت شغلي مي باشد. بنابراين ضروري به نظر مي رسد که با توجه به اينكه تا کنون درباره مفاهيم دوره هاي 

ن بر افزايش دانش شغلي توانمندي ابتكار و خلاقيت کارکنان و در نهايت افزايش عملكرد آموزش ضمن خدمت و ميزان اثربخشي آ

مثبت کارکنان ) با توجه به حجم بالاي مراجعه کنندگان به اين ارگان ( و حساسيت آن در جامعه تحقيقات پژوهشگر مدارانه و علمي 

به شدت احساس مي   وهش ها خصوصاً با ديدگاه مديريتي درآندر درون اين سازمان صورت نگرفته است و خلأء انجام اينگونه پژ

 شود.

 

 اهداف تحقيق-4
بررسي تأثير دوره هاي توان يک هدف کلي و چند هدف فرعي در نظر گرفت. هدف کلي اين تحقيق براي تحقيق حاضر مي

مهم ترين اهداف فرعي اين تحقيق ميتوان  آموزش  ضمن خدمت بر بهبود عملكرد شغلي کارکنان اداري دادگستري استان تهران و از

 به موارد زير اشاره کرد:

  بررسي تاثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر افزايش دانش شغلي کارکنان اداري دادگستري استان تهران 

  تهران بررسي تاثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر افزايش ابتكار و خلاقيت کارکنان اداري دادگستري استان 

  بررسي تاثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر توانمندي کارکنان اداري دادگستري استان تهران 

  بررسي تاثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر رضايتمندي ارباب رجوع در دادگستري استان تهران 
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ي صورت گرفته اين تحقيق به طور اخص با هماهنگي هاعلاوه بر اين، براي تحقيق حاضر يک هدف کاربردي نيز در نظر گرفته شد.  

تهران صورت مي پذيرد تا از اين  استاندرباره تأثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر بهبود عملكرد شغلي کارکنان اداري دادگستري 

حاصل از اين طريق بتوان راههاي افزايش اثربخشي عملكرد کارکنان دادگستري استان تهران را مورد سنجش قرار داد تا شايد نتايج 

تصميم گيري ها و برنامه ريزيهاي آتي مرتبط با موضوع تحقيق به علاقمندان به  پژوهش بتواند کمكي هرچند اندک در راستاي

 مباحث مديريت، خصوصاً مديران و رؤساي دادگستري استان تهران بنمايد.

 

 مفهومی مدل-5

اساس دسته بندي دوره هاي آموزشي ضمن خدمت برگزار شده و نتايج مورد مدل مفهومي مورد استفاده در اين تحقيق بر 

 نشان داده شده است. 1انتظار ساخته شده است که در شكل 

 

 

 

 پيشنهادي تحقيق بر اساس دوره هاي آموزش ضمن خدمت مدل -1شکل 

 

 تحقيق هاي فرضيه-6
مورد پذيرش يا رد آن مي باشيم. فرضيه اصلي اين تحقيق براي انجام هر پژوهشي نيازمند فرضيه هاي اوليه براي بررسي در 

همچنين  "دوره هاي آموزش ضمن خدمت در بهبود عملكرد شغلي کارکنان اداري دادگستري استان تهران تأثير دارد."عبارت است از 

 مهم ترين فرضيه هاي فرعي آن را ميتوان اينگونه بيان کرد:

 نش شغلي کارکنان اداري دادگستري استان تهران تأثير دارددوره هاي آموزش ضمن خدمت در افزايش دا . 

 .دوره هاي آموزش ضمن خدمت در افزايش ابتكار و خلاقيت کارکنان اداري دادگستري استان تهران تأثير دارد 

 .دوره هاي آموزش ضمن خدمت در افزايش توانمندي کارکنان اداري دادگستري استان تهران تأثير دارد 
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 ش ضمن خدمت در رضايت ارباب رجوع در دادگستري استان تهران تأثير دارد.دوره هاي آموز 

 

 تحقيق روش-7
تحقيق حاضر از لحاظ نوع پژوهش، کاربردي است زيرا نتايج حاصل از اين تحقيق ميتواند جهت بهبود عملكرد کارکنان 

شي است زيرا شرح مفصلي از وضعيت موجود را دادگستري تهران ارائه گردد. همچنين تحقيق حاضر از نوع تحقيقات توصيفي پيماي

جمع آوري مي کند با اين نيت که از اين داده ها براي اصلاح يا تعديل شرايط موجود استفاده کند. اين تحقيق پيمايشي بر اساس 

اساس مدل  پرسشنامه هاي طراحي شده مي باشد که در طي مراحل آن به تبيين تاثير آموزش کارکنان بر عملكرد شغلي آنها بر

اي در تحقيقات پيمايشي، بهترين حجم نمونه بزرگترين حجم ممكن است، يعني در صورت امكان نمونه پيشنهادي پرداخته مي شود.

، پس ناچار اقدام به که تمام جامعه آماري را در بگيرد اما با توجه به اينكه استفاده از تمام جامعه آماري نظام اداري مقدور نيست

دهيم که حجم نمونه در طي فرايند تحقيق و براساس گيري را تا آنجايي ادامه ميها نمونهشود. بنا بر اصل کفايت دادهگيري مينمونه

ک ها از پيش تعيين شده نيست و در مورد هريحصول کفايت يا اشباع اطلاعاتي تعيين شود. به اين معني که حجم هيچ يک از نمونه

اي به دست ندهند يا تاثيري در هاي جديد، اطلاعات تازهيابد که آزمودنيگيري تا زماني ادامه مينمونه فراينداز جوامع مورد بررسي، 

 (.1391توسعه مدل يا نظريه پژوهش نگذارند )دانايي و همكاران، 

وش نمونه گيري، روش سرشماري بوده است. در براي اجراي تحقيق به جمع آوري پرسشنامه از کارکنان نياز بود. بنابراين ر

ي جامعه آماري قريب  باشد که در مقطع زماني اجراي تحقيق، تعداد اعضاتحقيق حاضر جامعه آماري، کارکنان دادگستري تهران مي

 :نفر در نظر گرفته شده است که از طريق فرمول کوکران به شرح زير استخراج گرديده است 360به 

(1) 

:N =5742  آماري جامعه اندازه 

: t =1.96 بحراني حد کننده مشخص ضريب 

: P=0.5 صفت وقوع احتمال 

: q= 0.5 صفت وقوع احتمال عدم 

: d =0.05 مجاز خطاي مقدار 

= n نمونه حجم تعداد 

 
 به مراجعهبا  منظور همين به است. شده استفاده محتوا روايي از گيري اندازه ابزار روايي سنجش منظور به پژوهش اين در 

گرديد و پس از تاييد روايي، بين  تنظيم پرسشنامه متن پژوهش، سوالات و اهداف اساس بر موضوع، به مربوط ونظريات علمي متون

است:  شده استفاده روش دو از تحقيق اين در اطلاعات آوري جمع براي کارکنان دادگستري )جامعه آماري مورد نظر( توزيع گرديد.

 سوالات براي آزمون اطلاعات آوري جمع به که ميداني باشد و ب( روش مي تحقيق ادبيات به مربوط که اي روش کتابخانه الف(

اسميرنف استفاده مي شود. آزمون  -جهت تجزيه و تحليل داده هاي اين پژوهش از آزمونهاي کولموگروف.است بوده تحقيق مربوط

بودن توزيع متغيرهاي تحقيق بكار گرفته مي شود که در صورت نرمال نبودن توزيع اسميرنف جهت بررسي نرمال  -کولموگروف

 گيرد. متغيرها آزمون هاي ناپارامتريک مورد استفاده قرار 

گيرند براي پاسخگويي به فرضيات تحقيق مورد استفاده قرار مي در تحقيق حاضر مهمترين آزمونها و تكنيكهاي آماري که

 عبارتند از:

 .آزمون کولوموگروف اسميرنوف جهت تعيين نرمال بودن توزيع هر يک از داده هاي تحقيق 

 .تكنيک رگرسيون خطي ساده براي آزمون فرضيه اول و اصلي تحقيق 

  تحقيق. چهارمتكنيک رگرسيون خطي چندگانه براي آزمون فرضيه هاي دوم تا 

 SPSSدر مجموع مي توان گفت که در راستاي بررسي و تجزيه و تحليل نتايج بدست آمده در اين پژوهش، از نرم افزار آماري مانند 
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 .استفاده مي شود

 

 تحقيق هاي یافته-8
ري شده، به بررسي سؤالات و دستيابي به اهداف تحقيق پرداخته شده است. در داده هاي گردآوبا توجه به داده تحقيقدر اين 

هاي توصيفي شامل جداول فراواني و درصد در خصوص پردازي از مباحث توصيفي و استنباط آماري استفاده شده است. آماره

لات مي يميزان تحصو  دوره در شرکت نوع دوره در شرکت دفعات،  سازماني پست،   کاري سابقهسن ، ل جنس، ياز قب ييرهايمتغ

 کارکنان شغلي عملكرد بهبود يها مولفهي نرمال بودن توزيع بررس جهت اسميرنف –باشد. در سطح استنباطي نيز آزمون کولموگروف 

 هاي دورهي رابطه بين بررسجهت همبستگي پيرسون ، آزمون  خدمت ضمن آموزش هاي دوره ريمتغ و تهران استان دادگستري اداري

 و آزمون جهت رگرسيوني تحليل از و  تهران استان دادگستري اداري کارکنان شغلي عملكرد بهبود يها مولفه و خدمت ضمن آموزش

  .استفاده شده است تهران استان دادگستري کارکنان اداري شغلي عملكرد بهبود بر ابعاد خدمت ضمن آموزش هاي دوره تاثير يبررس

مابقي نيز شامل زنها بوده  %6/40از نمونه آماري اين تحقيق شامل مردها با بيشترين فراواني و  %4/59 ، به ميزان1 جدول مطابق 

 بيشترين با انيپاسخگو از %7/76 ، به ميزان2 جدول مطابق قيق شامل مردها بوده است.است. بنابراين اغلب نمونه آماري اين تح

 داشته سن سال 50بيش از  نيز %5/7 سال و 30کمتر از  %8/15قرار داشته اند. سپس به ترتيب  سال 50 تا 30ي سن رده دري فراوان

 %1/26سپس ق با بيشترين فراواني داراي تحصيلات ليسانس، مورد مطالعه اين تحقي پاسخ دهندگاناز  %2/59،  3. مطابق جدول اند

از نمونه آماري شامل افراد با تحصيلات ليسانس  %9/73بوده اند. بنابراين  بالاتر و ليسانس فوقنيز مابقي  %7/14و  ديپلم فوق و ديپلم

 %2/32ئه مي دهد. همانطور که مشخص است را ارا خدمت سابقه حسب بر دهندگان پاسخ يفراوان توزيع 4جدول   بوده است.بالاتر و 

 %4/24سال ،  15بيش از  %2/29بوده اند. سپس  کارسال داراي سابقه  15تا  10بين با بيشترين فراواني پاسخ دهندگان مورد نظر از 

اين تحقيق رد مطالعه بيش از نيمي از پاسخگويان موداشته اند. بنابراين خدمت سابقه سال  5نيز کمتر از  %2/14سال و  10تا  5بين 

ي را نشان مي سازمان پست حسب بر دهندگان پاسخ يفراوان توزيع 5جدول  سال بوده است. 15تا  5سابقه بين ( شامل افراد با 4/61%)

را نيز سمت مدير  %9/11ساير و  %2/27بوده اند. کارشناس با بيشترين فراواني  تهران استان دادگستري اداري کارکناناز  %8/60دهد. 

در بار  3 از بيش %9/58را ارائه مي دهد.  دوره در شرکت دفعات حسب بر دهندگان پاسخ يفراوان توزيع 6داشته اند. جدول بعهده 

                بوده که در  بار اوليننيز بيان نموده اند که  %4/14و  بار 3 تا 2 بين %7/26دوره هاي آموزش ضمن خدمت شرکت داشته اند. 

را نشان مي  دوره در شرکت نوع حسب بر دهندگان پاسخ يفراوان توزيع 7جدول شرکت نموده اند.  خدمت ضمن آموزش يها دوره

دليل شرکت در دوره هاي با بيشترين فراواني  تهران استان دادگستري اداري کارکناناز  %3/60دهد. همانطور که مشخص است  

 يها دوره در شرکتنيز علاقه را علت  %1/18اجبار و  %7/21ار نموده اند. آموزش ضمن خدمت را هردو يعني اجبار و علاقه اظه

 داشته اند. بيان خدمت  ضمن آموزش

 

 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب جنس 1جدول 
 

 درصد فراواني  

 59.4 214 مرد

 40.6 146 زن

 100.0 360 جمع کل

 

 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سن 2جدول 
 

 درصد فراواني  

30- 57 15.8 

30_50 276 76.7 

50+ 27 7.5 

 100.0 360 جمع کل
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 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب ميزان تحصيلات 3جدول 
 

 درصد فراواني  

 14.7 53 فوق ليسانس و بالاتر

 59.2 213 ليسانس

 26.1 94 ديپلم و فوق ديپلم

 100.0 360 جمع کل

 

 یع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سابقه خدمت: توز 4جدول 
 

 درصد فراواني 

5- 51 14.2 

5_10 88 24.4 

10_15 116 32.2 

15+ 105 29.2 

 100.0 360 جمع

 

 پست سازمانی: توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب  5جدول 
 

 درصد فراواني 

 27.2 98 ساير

 11.9 43 مدير

 60.8 219 کارشناس

 100.0 360 جمع

 

 دوره در شرکت دفعات: توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب  6جدول 
 

 درصد فراواني 

 14.4 52 اولين بار

 26.7 96 بار 3تا  2بين 

 58.9 212 بار 3بيش از 

 100.0 360 جمع

 

 

 دوره در شرکت نوع: توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب  7جدول 
 

 درصد فراواني 

 21.7 78 اجبار

 18.1 65 علاقه

 60.3 217 هردو

 100.0 360 جمع
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 دادگستري اداري خدمت کارکنان ضمن آموزش هاي دورهمتغير  و شغلي عملكرد بهبودجهت بررسي نرمال بودن مولفه هاي 

 داري معني سطح اساس برنشان داده شده است.  8اسميرنف استفاده شدکه نتايج آن در جدول  –از آزمون کولموگروف  تهران استان

 متغيرهاي توزيعدليلي بر رد فرض صفر ) که گيريم مي نتيجه است 05/0 از که در تمامي متغيرهاي مورد مطالعه بيشتر K-Sآزمون 

 آموزش هاي دوره متغير و شغلي عملكرد بهبود( نداريم. به عبارت ديگر توزيع تمامي مولفه هاي است نرمال قيتحق مطالعه مورد

در تمامي متغيرهاي که  9بر اساس سطح معني داري در جدول نرمال مي باشد.  تهران استان دادگستري اداري نانکارک خدمت ضمن

 عملكرد بهبود يها مولفهبين  معني دارمي باشد نتيجه مي گيريم فرضيه صفر مبني بر عدم وجود رابطه  05/0کمتر از مورد مطالعه 

رد مي شود. همچنين با در نظر گرفتن رابطه تهران  استان دادگستري اداري کنانکار خدمت ضمن آموزش هاي دوره متغير و شغلي

 خدمت ضمن آموزش هاي دوره متغير و شغلي عملكرد بهبود يها مولفه، مي توان نتيجه گرفت که بين بين متغيرهاي مذکور  مثبت

 .وجود دارد مثبترابطه معني دار و  تهران استان دادگستري اداري کارکنان

 دورهمتغير  و شغلی عملکرد بهبود هاي مولفه بودن نرمال بررسی جهت اسميرنف –آزمون کولموگروف : نتایج  8جدول 

 تهران استان دادگستري اداري خدمت کارکنان ضمن آموزش هاي
 

  

ي
شغل

ش 
دان

 

 و 
كار

ابت

ت
لاقي

خ
ي 

ند
نم

توا
ي  
ند

تم
ضاي

ر

وع
رج

ب 
ربا

ا
 

ي 
ها

ره 
دو

ن 
ضم

ش 
وز

آم

ت
دم

خ
 

ود
هب

ب
 

رد
لك

عم
 

ي
شغل

 

 360 360 360 360 360 360 دادتع

 3.2444 3.2540 3.3254 3.2441 3.2035 3.2431 ميانگين

 89747. 89637. 1.13602 98496. 1.15318 84596. انحراف استاندارد

K-S 1.017 .859 .654 1.234 .855 .811 

 526. 458. 095. 786. 452. 253. سطح معني داري

 

 خدمت ضمن آموزش هاي دوره متغير و شغلی عملکرد بهبود يها مولفهبين  رسونپي: نتایج آزمون همبستگی  9جدول 

 تهران استان دادگستري اداري کارکنان
 

 داري معني سطح همبستگي ضريب  فرضيه

 000/0 885/0 (شغلي دانش افزايش) خدمت ضمن آموزش هاي دوره 1

 000/0 829/0 (خلاقيت و ابتكار افزايش) خدمت ضمن آموزش هاي دوره 2

 000/0 909/0 (توانمندي افزايش) خدمت ضمن آموزش هاي دوره 3

 000/0 868/0 (رجوع ارباب رضايتمندي افزايش) خدمت ضمن آموزش هاي دوره 4

 000/0 937/0 (شغلي عملكرد بهبود افزايش) خدمت ضمن آموزش هاي دوره اصلي

 

 در ادامه به بررسي فرضيه هاي تحقيق پرداخته شد. 

 

 تهران استان دادگستري اداري کارکنان شغلی دانش افزایش در خدمت ضمن آموزش هاي دوره -اولفرضيه 

 .دارد تأثير

( بوده 000/0) 05/0( کمتر از 40/1293) با مقدار  Fنشان داده شده است، سطح معني داري آزمون  10همانطور که در جدول 

. است صفر خدمت مخالف ضمن آموزش هاي دورهربوط به متغير مستقل م رگرسيون معادله بيضردر نتيجه مي توان بيان داشت که 

 88/0 تهران استان دادگستري اداري کارکنانشغلي  دانش افزايش خدمت بر ضمن آموزش هاي دورهتاثير  جزئي همبستگيضريب 

 خدمت ضمن آموزش هاي دورهر مستقل ( توسط متغي شغلي دانش افزايش) از سهم متغير وابسته  %88مي باشد که نشان مي دهد 
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  تبيين و توضيح داده مي شود.

است در  05/0کمتر از  خدمت ضمن آموزش هاي دورهجهت مقدار ثابت و متغير مستقل  tاز طرفي سطح معني داري آماره 

 :  از عبارتست تحقيق آماري مدل ، فوق جدول اساس بر نتيجه

(2) 

 اداري کارکنان شغلي دانش افزايش در خدمت ضمن آموزش هاي دورهيه فرعي اول تائيد مي گردد. يعني به عبارت ديگر فرض

 .دارد تأثير تهران استان دادگستري

 

 تهران دادگستري اداري کارکنان شغلی دانش افزایش در خدمت ضمن آموزش هاي دورهتاثير : نتایج  10جدول 
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 دانش افزايش ضريب ثابت

 000. 1293.403 783. 885. شغلي
.525  6.702 .000 

 ضمن آموزش هاي دوره

 خدمت
.835 .885 35.964 .000 

 

 استان دادگستري اداري کارکنان خلاقيت و ابتکار افزایش در خدمت ضمن آموزش هاي دوره -فرضيه دوم

 .دارد تأثير تهران

 مربوط رگرسيون معادله بيضربوده در نتيجه  05/0( کمتر از 47/784) با مقدار  F، سطح معني داري آزمون 11مطابق جدول 

تاثير  جزئي همبستگيانطور که مشخص است ضريب مي باشد. هم صفر مخالفنيز  خدمت ضمن آموزش هاي دوره مستقل ريمتغ به

 افزايشاز واريانس متغير وابسته ) %82که بيان مي دارد  باشد مي 82/0 خلاقيت و ابتكار افزايش خدمت بر ضمن آموزش هاي دوره

جهت مقدار  tتوضيح داده مي شود. سطح معني داري آماره  خدمت ضمن آموزش هاي دوره( توسط متغير مستقل خلاقيت و ابتكار

 تحقيق آماري مدل ، فوق جدول اساس بر نتيجه است در 05/0نيز کمتر از  خدمت ضمن آموزش هاي دورهثابت و متغير مستقل 

 : از عبارتست

  

(3) 

 اداري کارکنان خلاقيت و ابتكار افزايش در خدمت ضمن آموزش هاي دورهبنابراين فرضيه فرعي دوم نيز تائيد مي شود. يعني 

 تيخلاق و ابتكار) خلاقيت و ابتكار افزايش باعث خدمت ضمن آموزش هاي دوره به عبارت ديگر .دارد تأثير تهران استان يدادگستر

 .دهد ارائه يارزشمند يکارها تواند يم  باشد کرده رفتار يدستور طبق آنكه يب مبتكر فرد و است عمل از يخاص نوع
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 تهران دادگستري کارکنان خلاقيت و ابتکار افزایش در دمتخ ضمن آموزش هاي دورهتاثير : نتایج  11جدول 
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 افزايش ضريب ثابت

 و ابتكار

 خلاقيت
.829 .687 784.477 .000 

-.265  -2.067 .039 
 آموزش هاي دوره

 000. 28.009 829. 1.066 خدمت ضمن

 تهران استان دادگستري اداري کارکنان توانمندي افزایش در خدمت ضمن آموزش هاي دوره -فرضيه سوم

 .دارد تأثير

 رگرسيون معادله بيضرتيجه بوده در ن 05/0( نيز کمتر از 77/1703) با مقدار  F، سطح معني داري آزمون 12مطابق جدول 

 ضمن آموزش هاي دورهتاثير  جزئي همبستگيمي باشد. ضريب  صفر خدمت مخالف ضمن آموزش هاي دوره مستقل ريمتغ به مربوط

 آموزش هاي دوره( توسط متغير توانمندي افزايشاز واريانس متغير وابسته ) %90يعني  باشد مي 90/0 توانمندي افزايش خدمت بر

 :  از عبارتست تحقيق آماري مدل ، فوق جدول اساس بربيين مي شود. ت خدمت ضمن

(4) 

 کارکنان توانمندي افزايش در خدمت ضمن آموزش هاي دورهيعني فرضيه فرعي سوم نيز مورد تائيد واقع مي شود. بدين معني که 

 که ينديفرآ) يتوانمندساز افزايش سبب خدمت ضمن آموزش هاي دوره گريد عبارت به .دارد تأثير تهران استان دادگستري اداري

 را يطيمح عوامل تا سازد يم قادر را آنان و شده رو شيپ مشكلات حل يبرا تهران استان يدادگستر کارکنان توان شيافزا باعث

 .درآورند خود کنترل تحت و کنند ييشناسا

 

 تهران دادگستري اداري نانکارک توانمندي افزایش در خدمت ضمن آموزش هاي دورهتاثير : نتایج  12جدول 
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 ضريب ثابت

 افزايش

 توانمندي
.909 .826 1703.771 .000 

-.006  -.077 .938 

 هاي دوره

 منض آموزش

 خدمت

.999 .909 41.277 .000 

 

 .دارد تأثير تهران استان دادگستري در رجوع ارباب رضایت در خدمت ضمن آموزش هاي دوره -فرضيه چهارم

 ارباب رضايت در خدمت ضمن آموزش هاي دورهتاثير  جزئي همبستگينشان داده شده است، ضريب  13همانطور که در جدول 

توسط متغير مستقل  رجوع ارباب رضايتاز سهم متغير  %86که نشان مي دهد   باشد مي 86/0 تهران استان دادگستري در رجوع

مقدار ثابت و متغير  جهت tتوضيح داده مي شود. همانطور که مشخص است سطح معني داري آماره خدمت  ضمن آموزش هاي دوره

 : از عبارتست تحقيق آماري مدل ، فوق جدول اساس بر در نتيجه.است  05/0نيز کمتر از  رجوع ارباب رضايت
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(5) 

 استان دادگستري در رجوع ارباب رضايت در خدمت ضمن آموزش هاي دورهبنابراين فرضيه فرعي چهارم نيز تائيد مي شود. يعني 

تهران  استان دادگستري دررا رجوع  ارباب يتمنديرضا موجبات  خدمت ضمن آموزش هاي دوره. بدين معني که دارد تأثير تهران

 فراهم مي آورد.

 

 تهران استان دادگستري در رجوع ارباب رضایت در خدمت ضمن آموزش هايتاثير : نتایج  13جدول 
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 ي

 ارباب رضايت ضريب ثابت

 رجوع
.868 .753 1092.108 .000 

-.254  -2.257 .025 

 هاي دوره

 ضمن آموزش

 خدمت

1.100 .868 33.047 .000 

 

 گيري نتيجه-9
آموزش يكي از پيچيده ترين وظايف هر سازمان و به ويژه در مديريت نيروي انساني است. پس از نظام جذب، نظام بهسازي و به 

رگيري مناسب منابع انساني قرار دارد. در حقيقت برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت از مهمترين اقدامات و برنامه هاي هر کا

رود و باعث توانمندي نيروي انساني مي شود. در اين مطالعه به بررسي تاثير سازماني بوده و مكمل سيستم استخدامي به شمار مي

هبود عملكرد شغلي کارکنان اداري دادگستري استان تهران پرداخته شد. دراين راستا به تاثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر ب

د شغلي پرداخته شد که نتايج زير از بررسي فرضيه رفرضيه جداگانه بر اساس تاثير دوره ها بر عملك 4الب قآموزش ضمن خدمت در 

 ها حاصل گرديد.

شغلي  دانش افزايش خدمت بر ضمن آموزش هاي دورهتاثير  جزئي بستگيهمضريب نتيجه بررسي فرضيه اول نشان داد که 

 دورهجهت مقدار ثابت و متغير مستقل  tمي باشد و همچنين سطح معني داري آماره  88/0 تهران استان دادگستري اداري کارکنان

 ضمن آموزش هاي دورهاد که است و در نتيجه فرضيه فرعي اول تائيد گرديد و نشان د 05/0کمتر از  خدمت ضمن آموزش هاي

 .دارد تأثير تهران استان دادگستري اداري کارکنان شغلي دانش افزايش در خدمت

 و ابتكار افزايش خدمت بر ضمن آموزش هاي دورهتاثير  جزئي همبستگيضريب نتيجه بررسي فرضيه دوم نشان داد که 

نيز کمتر از  خدمت ضمن آموزش هاي دورهو متغير مستقل  جهت مقدار ثابت tو سطح معني داري آماره  باشد مي 82/0 خلاقيت

 خلاقيت و ابتكار افزايش در خدمت ضمن آموزش هاي دورهفرضيه فرعي دوم نيز تائيد شد و نشان داد که  است در نتيجه 05/0

 کنان مي شود.در ملكرد شغلي کار خلاقيت و ابتكار افزايش و منجر بهدارد تأثير تهران استان دادگستري اداري کارکنان

 

 توانمندي افزايش خدمت بر ضمن آموزش هاي دورهتاثير  جزئي همبستگيضريب نتيجه بررسي فرضيه سوم نشان داد که 

 افزايش در خدمت ضمن آموزش هاي دوره. بنابراين فرضيه فرعي سوم نيز مورد تائيد واقع گرفت و نشان داد که باشد مي 90/0

 حل يبرا تهران استان يدادگستر کارکنان يتوانمندساز افزايش سبب و  دارد تأثير تهران استان يدادگستر اداري کارکنان توانمندي

 مي شود. رو شيپ مشكلات
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 رجوع ارباب رضايت در خدمت ضمن آموزش هاي دورهتاثير  جزئي همبستگيضريب نتيجه بررسي فرضيه چهارم نشان داد که 

نيز کمتر از  رجوع ارباب رضايتجهت مقدار ثابت و متغير  tمعني داري آماره  و سطح باشد مي 86/0 تهران استان دادگستري در

 در رجوع ارباب رضايت در خدمت ضمن آموزش هاي دورهاست. بنابراين فرضيه فرعي چهارم نيز تائيد شد و بيانگر آن بود که  05/0

 فراهم مي آورد.تهران  استان دادگستري دررا رجوع  ارباب يتمنديرضاتواند موجبات و ميدارد تأثير تهران استان دادگستري

 تهران استان دادگستري اداري کارکنان شغلي عملكرد بهبود در خدمت ضمن آموزش هاي دورهبنابراين در فرضيه اصلي نيز 

 به عبارت ديگر فرضيه اصلي تحقيق نيز تائيد مي شود. .دارد تأثير
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 منابع و مراجع
 

اد، بررسي تاثير آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطـات حسيني پنبه چوله, سيده مريم و همت محمدنژ [1]

در پرورش مهارت شغلي آموزگاران مقطع تحصيلي اول تا ششم ابتدايي شهرستان ساري، چهارمين کنفـرانس ملـي 

 .1394 مديريت و حسابداري، تهران، موسسه اطلاع رساني نارکيش،

هي، شيوه هاي کاربردي ايجاد تغيير و تحول در آموزش هاي نصراصفهاني, مهدي؛ مهدي مونسيان و عليرضا سوادکو [2]

ضمن خدمت کارکنان مورد مطالعه بانک صادرات ايـران، دومـين کنفـرانس ملـي و اولـين کنفـرانس بـين المللـي 

 .1394پژوهشهاي نوين در علوم انساني، تهران، موسسه مديران ايده پرداز پايتخت ويرا، 

مرکـز  ، تهـران ،ترجمه محمد علي طوسي؛ محمد صـائبي ، ارکنان و منابع انسانيمديريت امور ک ،دولان و ديگران  [3]

 .1380 ، آموزش مديريت دولتي

 . 1379 ، سمت انتشارات  ،تهران ، اول چاپ ، انساني منابع مديريت ،ا سعادت [4]

 .1377 ، ترمه انتشارات ،تهران ، رفتارسازماني مديريت ، ا مشبكي [5]

 .1378 ، ارشد کارشناسي پايان نامۀ ،کارکنان شغلي عملكرد بر آموزشي دوره هاي ا. تأثير عابدي، و م غضنفري، [6]

 و اشـكان اقبـال، و، محسـن اقاملايي، و سودابه آوستاني، و فرهادي،حميد و يدالله زاده، علي مهر و حميد حجتي، [7]

 فصـلنامه اتريـک،پ مـدل اساس بر ستاران پر خدمت ضمن آموزش هاي دوره بخشي اثر ارزيابي .لامرضاغ نوباغي،

 .1392،  سوم دوم،شماره دوره سال دوم، پرستاري، مديريت

 .1392 ، سمت ، تهران ، برنامه ريزي آموزش ضمن خدمت کارکنان ،فتحي واجارگاه، کورش  [8]

 .1372  ، 36لطيفي، ف. ، سلطه آموزش به جاي کنترل، نشريه تدبير، شماره  [9]

 .1382 ، سارگل ، تهران ، ترجمه محمد ضيائي بيگدلي ، استراتژي آموزش حرفه اي ،اسلومن، مارتين  [10]

، بررسي تأثير آموزش هاي ضمن خدمت بر ميزان توانمندسازي مديران مـدارس باران زهي, حوا و محمد جمالديني [11]

 شهرستان جاسک، اولين همايش بين المللي حسابداري، حسابرسي مديريت و اقتصاد، اصفهان، دبيرخانـه همـايش،

1394. 

  نيروي انساني از ديدگاه کارکنان فرمانداري شهرستان نطنز، اولين همايش  مد، بررسي اثربخشي آموزشصادقي, مح [12]

 .1394بين المللي حسابداري، حسابرسي مديريت و اقتصاد، اصفهان، دبيرخانه همايش، 

موزش علي عسگري و حسن حامدي نسب، اهداف، ضرورت ها و محاسن ارزشيابي اثربخشي آ ، حامدي نسب, صادق [13]

 .1394هاي ضمن خدمت، همايش ملي مديريت و آموزش، ملاير، دانشگاه ملاير، 

پيدايي, ميرمهرداد؛ محمد رضابابايي؛ نازنين پيله وري سلماسي و عبدالخالق همتي، بررسي ميزان اثربخشـي برنامـه  [14]

فـرانس ملـي هاي آموزشي ضمن خدمت مديران بر عملكرد شغلي؛ مطالعـه مـوردي دانشـگاه شـاهد، چهـارمين کن

 .1394، مديريت و حسابداري، تهران، موسسه اطلاع رساني نارکيش

 .1383 ،تهران ،سازمان و قوانين آموزش و پرورش در ايران  ،صافي، احمد  [15]

 .1381 ، تهران ،چايچي، پريچهر شيوه هاي آموزش ضمن خدمت [16]

 ج ، برنامـه ريـزي و رورش مديريتوپ آموزش عالي موسسه انتشارات مديريت، در تحقيق روشهاي ، اوما ، سكاران [17]

 .1381 ، دوم

 . 1382 ، دوم ج آزاد اسلامي، دانشگاه علمي انتشارات مرکز ، مديريت در تحقيق ، روش غلامرضا ، خاکي [18]
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